 ООО «МАРС»
195027, г. Санкт-Петербург, 
ул. Магнитогорская, д. 23 к1, офис 420
тел. 309-86-01 (многоканальный),

           Табель учета рабочего времени заказа.
	Начало работ
	Оконч. работ
	Затрачено часов
	Тип выезда
	Дата работ: « ____ » _________ 20 ___ г.

	
	
	
	☐ Плановый
	       

	
	
	
	☐ Экстренный
	

	1. Данные о заказчике: 

	Заказчик
	_____________________________________________

	2. Перечень решенных задач: 

	№
	Перечень работ.
Абонементное обслуживание.
	ID рабочего места

	1
	
	___-___

	
	
	

	2
	
	___-___

	
	
	

	3
	
	___-___

	
	
	

	4
	
	___-___

	
	
	

	5
	
	___-___

	
	
	

	Работы с сервером.
	Имя сервера

	1
	
	

	2
	
	

	Перечень ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ работ.
Оплачиваются отдельно*.
	Кол. Часов

	1
	
	

	
	
	

	2
	
	

	
	
	

	3
	
	

	
	
	

	
Проверка архивных копий      ☐ да    ☐ нет            / ______________ / Подпись исполнителя


	3. Дополнительное

	Замечания заказчика:





	 
Исполнитель:
	
Заказчик:

	
_________________________________
             расшифровка ФИО

* дополнительные часы работ оплачиваются отдельно. 
	
___________________________________
Подпись, расшифровка ФИО
                                     
                                             МП



 ООО «МАРС»
195027, г. Санкт-Петербург, 
ул. Магнитогорская, д. 23 к1, офис 420
тел. 309-86-01 (многоканальный),



Перечень обязательных работ с отметкой:

	Работа
	Отметка о выполнении

	Время приезда, звонок менеджеру о прибытии на объект
	

	Контроль температурного режима оборудования
	

	Контроль состояния кабельных соединений на ПК (визуально)
	

	Проверка оборудования на наличие шума
	

	Проверка наличия антивируса
	

	Проверка актуальности антивирусных баз
	

	Проверка S.M.A.R.T. жестких дисков
	

	Проверка качества печати оргтехники
	

	Проверка кабельных соединение сетевого оборудования (визуально)
	

	Опрос пользователей на предмет наличия проблем и пожеланий
	

	Осмотр серверов
	

	Заполнение списка найденных неисправностей
	

	Заполнение ServiceDesk, отправка письма с описанием проблем
	

	Время отъезда, звонок менеджеру об убытии с объекта
	

	Проверка на наличии программы AnyDesk на рабочем столе
	



Рекомендации: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




	
Представитель Исполнителя

ООО «МАРС»
	Представитель Заказчика

____________________________

	
__________________ /____________________ /
	__________________ /____________________ /
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